




[bookmark: OLE_LINK1][image: Une image contenant texte, Police, capture d’écran, conception

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.]

FICHE 
Réclamation n°








1) DESCRIPTION DE LA RÉCLAMATION OU DE L’APPEL :

	
	
		Date : …………..						Émetteur : ……………..








2) CAUSES :
	
	
	









3) TRAITEMENT :
	
	
	
		Date : …………..						Émetteur : ……………..









4) ACTIONS D’AMÉLIORATION :
Nature de l’action
Responsable
Délai
Effectué le
















 Vérification de l’efficacité	 efficace	 non efficace
 Commentaire : 		................................................................................................
		Date : …………							Visa : …………
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